VSeobecné obchodni podminky

Stanislav Pavlik

se sidlem: Na Vinohradech 108, Kraluv Dvir 26701
ICO: 75421674

(dale jen ,Zprostifedkovatel®)

|. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky Zprostfedkovatele upravuji vzajemna prava a
povinnosti a dalSi z tohoto vyplyvaijici pravni a jiné vztahy fyzickych a
pravnickych osob (dale jen ,uzivatel®) v souvislosti s jejich vyuzivanim
webového portalu www.spolehlivynet.cz provozovaného Zprostfedkovatelem
(dale jen ,portal®).

2. Portal funguje jako srovnavac sluzeb elektronickych komunikaci, pfi¢emz
umoznuje srovnavat rizné nabidky produktl a sluzeb tfetich osob, tj.
dodavatell nebo poskytovatelt (dale jen ,dodavatel®), kdy uzZivatel ma
moznost vybrat si tu z nabidek, kterou si dle svého uvazeni vyhodnoti jako
nejvhodnéjsi, a pokud to portal u vybraného dodavatele bude umoznovat,
objednat si produkt nebo sluzbu jeho prostfednictvim.

3. Pfi veSkeré komunikaci se Zprostifedkovatelem a jakémkoliv informovani
nebo zadavani osobnich a jinych Gdaju uzivatele na portalu je uzivatel povinen
uvadét vSechny tyto udaje spravné a v souladu se skuteénosti. Udaje sdélené
Zprostiedkovateli je poté uzivatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen
Zprostifedkovateli bezodkladné sdélit.

4. Stavaijici znéni obchodnich podminek muze byt Zprostfedkovatelem
ménéno a doplfiovano (tj. aktualizovano) dle vyvstalych potfeb, pfiCemz prava
a povinnosti vzniklé v dobé ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek
timto zUstavaji nedotéena.

5. Portal funguje v ramci svého provozu neustéle (ij. 24 hodin denné&/7 dni v
tydnu). Uzivatel vSak bere na védomi, Ze funkénost portalu muze byt
pferuSena, a to z jakéhokoliv dlvodu, zejména z duvodu nutné udrzby
hardwarového a softwarového vybaveni Zprostifedkovatele apod.

Il.ZPROSTREDKOVANiI MOZNOSTI UZAVRENI SMLUVNIHO ZAVAZKU
(SMLOUVY)



1. Na portalu jsou uvedeny seznamy produktl a sluzeb nabizenych jejich
riznymi dodavateli, a to v€etné uvedeni cen jednotlivych nabizenych produkt
a sluzeb. Ceny nabizenych produktl a sluzeb mohou byt na portalu uvedeny
orientacné, pficemz relevantni jsou vzdy vyhradné ceny produktl a sluzeb
stanovené jejich dodavatelem. Zprostfedkovatel nenese odpovédnost za to, Ze
naslednym jednanim uzivatel s dodavatelem uzavie konkrétni smluvni
zavazek za cenu jinou, nez je cena uvedena na portalu. Timto ustanovenim
tak neni omezena moznost dodavatele nebo Zprostfedkovatele uzavfit s
uzivatelem smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2. VeSkeré nabidky produktd a sluzeb umisténé na portalu jsou nezavazné a
Zprostfedkovatel ani dodavatel nejsou povinni uzavrit pfisluSnou smlouvu v
ramci nabizeného.

3. Zprostiedkovatel srovnava podminky dodavatelt produktd a poskytovatelt
sluzeb na portalu, a to na zakladé verejné dostupnych informaci nebo dle
individualné sjednanych podminek s jednotlivymi dodavateli. Samotné
srovnani nabidek portalu je zpravidla orientacni. Zprostfedkovatel neni
povinen na portalu zverejhovat veSkeré nabidky vS§ech dodavatelt daného
produktu nebo sluzby na daném (relevantnim) trhu.

4. Pro objednani (zprostfedkovani) moznosti uzavieni smlouvy na poskytovani
sluzby nebo koupi produktu je uzivatel povinen postupovat dle pokynu
uvedenych na portalu a vyplnit objednavkovy formular sestavajici z
nasledujicich informaci:

1) objednavana sluzba nebo produkt,

2) jméno a pfijmeni,

3) telefonni Cislo,

4) e-mailova adresa (e-mail),

5) adresa pfipojeni.

(souhrnné téz jen ,objednavka®)

5. Na zakladé vyplnéné objednavky bude uzivateli do jim zadané e-mailové
schranky zaslana rekapitulace (nezavazné) objednavky, poté bude uzivatel
kontaktovan Zprostfedkovatelem za ucelem upfesnéni objednavky a doplnéni
dalSich osobnich udaju, jejichz penzum mize byt u kazdého dodavatele
odlisné. Po zadani téchto udajl a jejich odsouhlaseni bude objednavka
predana konkrétnimu dodavateli, ktery je nasledné opravnén s uzivatelem

uzavrit smluvni zavazek na pozadovanou sluzbu nebo produkt dle smluvnich a
obchodnich podminek pfislusného dodavatele. UZivatel timto dava vyslovny



souhlas Zprostfedkovateli, aby dodavateli nebo jinym tfetim osobam pfedal
veskeré informace, které od uZivatele ziska na zakladé zadani jeho udaju do
objednavkového formulare zadani vE€. jeho souhlasu na portalu, a to v€etné
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

6. UzZivatel zadanim svych udaju a naslednym udélenim souhlasu s jejich
zpracovanim vyslovné Zada, aby jej ve véci poptavky (objednavky) sluzeb v
pripadé potfeby kontaktoval zaméstnanec nebo jiny zastupce
Zprostiedkovatele, a to telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty (e-
mailem).

7. Smlouvu vyplyvajici z objednavky uzavira uzivatel na zakladé svého
vlastniho svobodného vybéru dodavatele. K uzavieni smlouvy dochazi na
zakladé projevu svobodné vule uzivatele, a to pfimo s dodavatelem sluzby
nebo produktu.

IIl. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Uzivatel bere na védomi, Ze software Zprostfedkovatele, jakoz i jeho
jednotlivé soucasti, jsou chranény autorskym pravem a zaroven timto
prohlasuje, Zze nebude vykonavat jakoukoliv Cinnost vedouci ke zneuziti nebo
neopravnénym zasahlm do softwaru Zprostfedkovatele v€. vSech jeho
soucasti.

2. UZivatel neni opravnén pfi vyuzivani rozhrani portalu pouzivat jakékoliv
mechanismy, software nebo jiné metody a postupy, které by mohly mit
jakékoliv negativni dopady na provoz portalu nebo na udaje uzivatelu (napf.
neopravnéné sbirat data za pomoci tzv. botl apod.). Portal je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery se negativné nedotyka prav ostatnich uzivatell

a Zprostredkovatele.

3. Zprostfedkovatel nenese odpovédnost za jakékoliv chyby vzniklé v dusledku
neopravnénych zasahu tfetich osob do portalu nebo jeho uziti v rozporu s jeho
urcenim.

4. Doplnujici informace k nabizené sluzbé poskytuje Zprostfedkovatel
prostfednictvim
e-mailu: info@spolehlivynet.cz nebo na telefonu +420 774545342

5. UZivatel, ktery je v postaveni spotfebitele, ma v souladu se zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v plathném znéni, rovnéz pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu, pficemz vécné pfisluSnym
subjektem je Ceska obchodni inspekce, dostupna na adrese
https://www.coi.cz.



6. Zprostiedkovatel je opravnén k podnikatelské Cinnosti na zakladé
zivnostenského opravnéni ziskaného dle zakona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani, v platném znéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

V. ZASADY OCHRANY SOUKROMI, ZPRACOVANI A OCHRANA
OSOBNICH UDAJU

1. Tyto otazky jsou upraveny v samostatném dokumentu — GDPR.
V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek ve vztahu k fyzickym
osobam v rozporu se zakonem, pouzije se v takovém pfipadé zakonna
uprava; to neplati v pfipadé pravnické osoby nebo fyzické osoby podnikajici
podle zvlastnich predpisa. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek v
rozporu s jinym ustanovenim obchodnich podminek, pouzije se to ustanoveni,

v s

které je pro spotfebitele, resp. uzivatele pfiznivéjsi.

2.V pfipadé vyplnéni objednavkového formulafe zastupcem pravnické osoby
nebo fyzické osoby podnikajici podle zvlastnich pravnich pfedpisu mize byt
nasledné uzavieni smlouvy feSeno individualné, tedy odliSné od postupu
uzavirani smluv definovaného v téchto obchodnich podminkach.

3. Dojde-li ke zméné obchodnich podminek, pficemz se nékteré ustanoveni
stavajicich podminek stane neplatnym, nema tato neplatnost vliv na
ustanoveni ostatni; v kolizi se pouzije odst. 1. Pfipadné zmény a doplriky
obchodnich podminek budou provadény pouze pisemnou formou, pficemz pfi
kazdé zméné bude zménéna i verze obchodnich podminek.

4. Kontaktni udaje Zprostfedkovatele: adresa pro dorucovani
info@spolehlivynet.cz.

5. Samotné uzivani portalu uzivatelem v souladu s relevantnimi pravnimi
predpisy a témito obchodnimi podminkami je bezplatné.

6. Bude-li vztah mezi Zprostfedkovatelem a uzivatelem obsahovat
mezinarodni (zahranicCni) prvek, pak si strany sjednavaji, ze se takovy vztah
bude fidit Ceskym pravnim fadem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z jinych zavaznych pravnich pfedpisd. Smluvni
zavazek/objednavku je mozné sjednavat pouze v Ceském jazyce.



7. Veskere pravni vztahy neupravené temito obchodnimi podminkami se pfi
uzivani portalu fidi acinnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

8. Tyto obchodnimi podminky nabyvaji uc€innosti nize uvedenym dnem jejich
vydani.

V Praze dne 01.01.2021



